Résultats 2019 de l'enquéte
de satisfaction de l'accueil
au tribunal de grande instance

L'engagement de
Transparence Aix-en-Provence

7
EA’ ]

Liberté = Egalité = Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DE LA JUSTICE

0 Slai o Satisfait

Temps 75. 0%

d'attente

Moins de 10 minutes
- Qualité des
83.3/0 renseignements
Satisfait

Satisfait PLutot
satisfait
75.0%

Moins de 10
minutes

Plutot
insatisfait

Moins de 30 o
minutes ! Insatisfait

Moins de 45
minutes

Ameélioration
des services La
Plus de 45 sécurité

minutes

Axe d'amélioration L'accessibilite
principal

La
signaletique

La

I—a Sécurité confidentialite

Satisfait 60,0% ;

Délais 75| 0% stationnement

d'attente

Pour plus d'information sur la transparence des services publics : www.modernisation.gouv.fr




