Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 211 réponses
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Quel est votre niveau général de satisfaction a l'issue de votre rendez-vous au bureau d'aide aux victimes ?

So.2.

L’aide apportée par le bureau d'aide aux victimes vous a-t-elle
permis de mieux comprendre les étapes de la procédure ?

4%

Oui, I'aide était claire et adaptee

Le bureau vous semblait-il accessible

(notamment aux personnes en situation de handicap) ?

Qui

Non
(19%)

En général, renouvelleriez-vous votre prise en charge au sein du bureau d'aide aux victimes ?

Oui, mais la prise en charge aurait pu étre meilleure

Non, je ne renouvellerai pas

Souhaiteriez-vous porter a notre connaissance des éléments d’amélioration ou d’insatisfaction particuliers ?

"Malgré la bonne foi de mon interlocuteur je n'ai obtenu aucune
information complémentaire ni aucune réponse a mes interrogations ni a
mes questions” LE MANS

"L 'aide proposée n'était pas adaptée au probleme”

LE MANS

"Attente trop longue, un seul agent pour vous renseigner”. Une
affiche sur la porte indique "entretien en cours", mais du coup les
gens ne lisent pas et entrent directement. Il faudrait un systeme de
ticket car les gens ne respectent pas l'ordre d'arrivee.”

" Le mobilier du bureau d'aide aux victimes est & changer”

BASSE TERRE
CRETEIL

Pour plus d’information sur Services publics + : www._plus.transformation.gouv.fr




