Population étudiée : BEAUVAIS
Taille de I'échantillon : 88 réponses
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Quel est votre niveau général de satisfaction a l'issue de votre rendez-vous au bureau d'aide aux victimes ?

Sos.

Le bureau vous semblait-il accessible

(notamment aux personnes en situation de handicap) ?

L’aide apportée par le bureau d’aide aux victimes vous a-t-elle

Gt permis de mieux comprendre les étapes de la procédure ?
| (100%)

100%

Oui, I'aide était claire et adaptée

En général, renouvelleriez-vous votre prise en charge au sein du bureau d’aide aux victimes ?

Oui, la prise en charge apportée m'a satisfait 100%

Qui, mais la prise en charge aurait pu étre meilleure

Nen, je ne renouvellerai pas

Souhaiteriez-vous porter a notre connaissance des éléments d’amélioration ou d'insatisfaction particuliers ?

(4
(4 I, Explications et aide dans les démarches

pour l'audience et la récupération des
dommages et intéréts frés claires.

»

nformations claires et précises sur la
procédure pénale et les démarches a

»

effectuer



