EN
MINISTERE
DE LA JUSTICE

Enquéte de satisFaction

des usagers des Point-Justice

SERVICES
PUBLICS*

Liberté
Egalité

Fraternité

RESULTATS 2022

Nombre total de réponses

8 465

Dans I'ensemble, avez-vous été bien accueilli ?

o Y 99,3%

Etes-vous satisfait de la proximité de cette structure avec votre domicile ?

o« 44 89,0%

Le délai de prise de rendez-vous vous a-t-il semblé satisfaisant ?

o (B) 88,9%

Le langage et la formulation employés par la personne
chargée de I'accueil vous ont-ils parus suffisamment clairs ?

711 98,8%

Globalement a-t-on répondu a vos attentes ?

(@ 92,8%



