Population étudiée: Dans quelle juridiction avez-vous été accueilli ?T) parmi "T] CARPENTRAS"

Taille de I'échantillon : 90 réponses

EN
MINISTERE

Liberté
FEgalité
Fraternité

Enquéte de satisfaction de SERVICES
DE LA JUSTICE I'accueil au tribunal 2022 PUBLICS+

Orientation

(signalétique, accompagnement, etc)

Trés

satisfait(e) 76%

Plutdt

satisfait(e) 21%

Plutét pas

0
satisfait(e) 2%

Pas du tout

satisfait(e) 1%

RESULTATS

Qualités des renseignements
communiqués

(renseignements et/ou documents)

tres satisfait.e 96%

et satisfait.e

Amélioration des services
Aucune
amélioration
Le délai

Les
renseignements

Les conditions

d'attente
La prise en compte
des handicaps

La sécurité 2%

La courtoisie 4%

La confidentialité
La signalétique
Le stationnement
L'accessibilité
L'écoute

La propreté

Type d'accueil

Je me suis déplacé

au tribunal 64%

J'ai téléphoné au
tribunal

J'ai envoyé un mail 249,
au tribunal

J'ai utilisé un
service en ligne

32%

2%

Estimez-vous avoir bénéficié d'un accueil
attentif et courtois ?

tres satisfait.e o
et satisfait.e 99 /0

Note globale (sur 10)




