Population étudiée : [juridiction]="BEZIERS"
Taille de I'échantillon : 7 réponses

MINISTERE
DE LA JUSTICE

Liberté
Egalité
Fraternité

Délais d'attente

Plus de 45 minutes 0,0%
Moins de 45 minutes 0,0%
Moins de 30 minutes 14,3%

Moins de 10 minutes 85,7%

satisfait.e ou
plutét satisfait.e

100,0%

Amélioration des services

Le stationnement ‘ 6 7 OA)
La signalétique i 50 OAJ

La proprete

La sécurité

La prise en compte
des handicaps

L'accessibilité
La confidentialité

Le délai

La borne ticket 0 %

Enquéte de satisFaction

de l'accueil au tribunal 2020
RESULTATS

SERVICES
PUBLICS+*

0 Qualité des renseignements

Combien de fois avez-vous du Avez-vous di relancer votre demande ?

expliquer votre demande ?

85,7%

14,3% 14,3%

0,0%  0,0% 00% 0,0% 0,0%

Tfois  2fois 3fois  Plus Ofois 1fois 2fois 3fois Plus

satisfait.e ou plutdt satisfait.e

& s5,7%

g Type d'accueil

Je me suis déplacé au tribunal

Etes-vous satisfait.e des
renseignements et/ou documents
regus concernant votre affaire ?

Jai téléphoné au tribunal  0,0%
J'ai envoyé un mail au tribunal ~ 0.0%

J'ai utilisé un service en ligne  0,0%

Estimez-vous avoir bénéficié d’un accueil attentif et courtois ?

satisfait.esgzsﬁﬁg o 1 0 0 : 0 0/0

Les répondants

L — 40a54ans
(57%)

254a39ans
(29%)

19 & 24 ans
(14%)

Pour plus d'information sur la transparence publique : www.modernisation.gouv.fr



