Population étudiée:Dans quelle juridiction avez-vous été accueilli ?T) parmi "Tribunal judiciaire de
Besancon" Taille de I'échantillon :41 réponses

Enquéte de satisfaction de I'accueil
au sein du tribunal judiciaire

MINISTERE
DE LA JUSTICE

Faui de Besan¢on 2023
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Accessibilité Note globale accueil général

(horaires d'ouverture, joignabilité téléphonique,
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Avec cet accueil, ma démarche m'a semblé :
Sur place au tribunal 16% 19%
Par téléphone 14% 29%
Par mail 50%
Par un service en lighe NS0 25% 25%
Total I G 20% 20%

@ Effort faible / facile effort modéré effort important / difficile




