Population étudiée: Dans quelle juridiction avez-vous été accueilli ?T) parmi "Tribunal de Premiére Instance de
Nouméa" Taille de I'échantillon :60 réponses

MINISTERE
DE LA JUSTICE

Liberté
FEgalité
Fraternité

instance de Nouméa 2023

RESULTATS LOCAUX

Enquéte de satisfaction de I'accueil
au sein du tribunal de premiére
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J'ai téléphoné au 8%

s . .
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Estimez-vous avoir bénéficié d'un accueil
attentif et courtois ?

® o

Qualité des
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communiqués

(renseignements et/ou documents transmis)
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(signalétique,
accompagnement, etc)
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effort modéré

trés satisfait.e 930/ satisfait.i 9 97%
o -
L'écoute ‘ 5% et satisfait.e o satisfait.e Pourcentage
Avec cet accueil, ma démarche m'a semblé :

Sur place au tribunal N2 7 96 52%

Par téléphone 40%
Par mail INCSSO—— 67%
Par un service en ligne 100%
Total I T % 52%

effort important / difficile




